Експериментальні показники оцінки якості соціальних послуг, 

наданих Подільським районним в місті Києві центром соціальних служб у 2020 році

Опитування отримувачів соціальних послуг проводилось надавачами соціальних послуг добровільно та конфіденційно за допомогою засобів зв’язку, інформаційних, телекомунікаційних, інформаційно-телекомунікаційних систем або під час особистого прийому. 

Рекомендована кількість опитаних склала не менш 30% отримувачів кожної соціальної послуги.

Рівень задоволеності за критеріями «задовільно» - «незадовільно».

1. Показники якості соціальної послуги консультування

1.1. Кількість звернень за консультацією - 3394
Джерело інформації для підрахунку: облікова документація.

1.2. Відсоток наданих консультацій від загальної кількості звернень – 100% 

Джерело інформації для підрахунку: відомчо-статистична звітність.

1.3. Рівень задоволеності соціальною послугою за оцінками отримувачів соціальної послуги «задовільно».
Джерело інформації: опитування.

2. Показники якості соціальної послуги кризового та екстреного втручання

2.1. Загальна кількість випадків – 35 

Джерело інформації: повідомлення/самозвернення.

2.2. Відсоток опрацьованих випадків (співробітники центру соціальних служб потрапили в приміщення, у якому імовірно відбулося домашнє насильство, і виконали передбачені державним стандартом дії) – 100%
Джерело інформації: облікова документація щодо кризового та екстреного втручання.

Опитування щодо задоволеності якістю даною послугою не проводиться.

3. Показники якості соціальної послуги соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
3.1. Загальна кількість отримувачів послуги – 169
Джерело інформації: відомчо-статистична звітність.

3.2.  Відсоток отримувачів послуги, у яких:

3.2.1. подолано складні життєві обставини (далі - СЖО) – 0;

3.2.2. мінімізовано СЖО - 165;

3.2.3. досягнуто результату – 0;

3.2.4. інше - 4 (переїзд - 1, порушення умов договору про надання послуги - 3).

Джерело інформації: відомчо-статистична звітність.

3.3. Рівень  задоволеності соціальною послугою за оцінкою отримувачів соціальної послуги – «задовільно».

Джерело інформації: опитування.

4. Показники якості соціальної послуги соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування 
4.1. Кількість соціальних супроводів сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування – 39 (з них: 30 сімей, в яких виховуються діти під опікою/піклуванням; 5 прийомних сімей; 4 дитячі будинки сімейного типу).

Джерело інформації: відомчо-статистична звітність.

4.2. Відсоток соціальних супроводів сімей (прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, опікунських сімей) від загальної кількості, які перебувають на обліку служби у справах дітей та сім’ї – 30%.

Джерело інформації: рішення комісії з питань захисту прав дітей, повідомлення служби у справах дітей та сім’ї.

8.3.  Рівень  задоволеності соціальною послугою за оцінкою отримувачів соціальної послуги «задовільно».
Джерело інформації: опитування.

