Основні напрямки роботи відділу соціальних програм:

· Надання одноразової матеріальної допомоги;

· Надання матеріальної допомоги для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг учасникам антитерористичної операції, членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) військовослужбовців з числа учасників АТО, членам сімей загиблих в Афганістані та членам сімей Героїв Небесної Сотні;

· Надання щорічної матеріальної допомоги постраждалим учасникам Революції Гідності;
· Надання допомоги на поховання деяких категорій осіб;

· Прийом документів на отримання безкоштовної стоматологічної допомоги;

· Організація та проведення заходів із відзначення державних свят та пам’ятних дат;

· Організація співпраці з громадськими організаціями, діяльність яких має соціальну спрямованість;
· Прийом документів на проведення безоплатного капітального ремонту власних житлових будинків і квартир осіб, які мають право на таку пільгу;
· Забезпечення виконання рішення Київської міської ради щодо здійснення виплати матеріальної допомоги киянам – уповноваженим членам сімей загиблих киян – учасників антитерористичної операції за належні для отримання земельні ділянки або одержані ними земельні ділянки.

